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Maria Asenjo, Socia fundodora y Directora General de Oak Power PR
Los 10 ingredientes secretos del coctel
de la imagen de marca excelente

El secreto del éxito de la imagen de Marca es lograr visibilidad y alta reputacion en el escenario
360 grados, segun Maria Asenjo, Socia fundadora y Directora General de Oak Power PR.
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MARA ASENID

Lz= dos exigencias fundamentales para
mantener una Marca en b mas alto del Podium
de la excelencia empresarial son kograr una
amiplia Visibilidad global, en el escenarnio 380
grados, acompana de una Reputacion lo mas
elevads posible. Una exposicion excesiva de la
Marca sin un tratamiento minuecioso que ls
identifigue con ls excelencis &n su nivel de
percepcion, normalments e la receta perfecta

que marcari el declive de dicha Marca.

Aungus no existen recetas o baritas magicas
para elsborar 2l coctel del éxito, v los
resultados en comunicacion v marksting

siempre son &l resultado de potentes, inteligentes y permanentes Estrategizs Globales, en Oak Power
PR hemos detectade gue es necesanio cumplir 10 claves para conseguirke. Tanto para el lanzamiento de
una Marca, como la consolidacion y también mantenimiznts de la misma en plena forma.

EL COCTEL DE LA IMAGEN DE MARCA TOP

Presencio virtual
Permanencia en soportes de papel

Filantropia y compromiso social

q-r_'sllt'!n de erisis rn'pl:dn y transparente

Mo atudir a Recetas Milagro
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Esta &5 nuestra recets que tizne 2l &xito asegurado:

1) Tener una presencia on line excelents, tanto con informacion en Medios on line, como
presentacion web, en Redes Socisles v soportes publicitarics virtusles. Cwisn no tizne una presencis
corecta en Internet no existe en &l Escenarnio comercial del sigho XX

2} Seqguir teniendo una presencia equilibrada, tanto con informacion, como campanas de
publicidad en los soportes tradicionales de papel. El papel, aungue en retroceso, sigee siendo el
soporte mas valorado y que mas credibilidad sigue transmitiendo al receptor.

3) Actividad y presencia internacional, tanto en soportes, como iniciativas relacionadas con la
actividad de la Marca y diferentes eventos. Aungue |z Marca ain no tenga presencia en mercados
exteriores, es positive gue tenga un togue cosmopolita.

4) Relaciones correctas, equilibradas e impecables con las Administracicnes Poblicas y resto
de actores sociales. Conservando v exhibiendo siempre |3 independencis, wna cealidad enormements
walorada a large plazo.

5) Estar alejado siempre de temas relacionados con corrupcion de todo tipo, de
comportamientos inadecuados o escandalos financieros. Musstros Embajadores de Marca deben
de tener una trayectoria impoluta en todos los sentidos.

&) Cultivar la Filantropia y &l compromiso social.

7} Tiempo de respuesta maximo a todos los receptores que tengan relacion con nuestra Marca
de 24 horas, sin incluir sabados y domingos. Las puertss de entrada de peticiones de informacion,
quejss y tambign felicitaciones s= estan multiplicands, (Redes Sociales, WhatsApp...) ¥ tenemos que
estar alerta para dar respuestas inmedistas. Se premia mantener una posicion cercana con 2l publico
sirvigndonos de la multited de soportes gue tenemos.

8) Gestion de erisis con transparencia y en tiempo real. La opacidsd v la demors de la respussta
tienen un precie muy alto en la imagen de Marca.

9) Permanencia del nombre e imagen visual de la Marca. Los cambios repentines sin justificar
hacen sospechar, pues normalments encubren problemas financizros o de reputacion. Los mercados
Son conseryadores y valoren |3 historia impoluta de sus Marcas. Los cambios deben de estudiarse muy
bizn y ser razonables, de scuerdo con el espinitu de ls Marca.

10} Mo confiar en las recetas milagrosas. La imagen de Marca =8k =2 consigue con un trabajo
impecable y constante durante un tiempo minime de tres anos, &l gue necesita 2l tejido social para



